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• Lomma	kommun	har	drygt	24	000	invånare.

• Bjärred:	9	700	invånare
• Lomma:	10	700	invånare	
• Flädie:	250	invånare.
• Övriga;	Borgeby,	Fjelie,	Önnerup,	Lilla	Lomma,	Alnarp	eller	ute	på	den	
rena	landsbygden.	

• Antal	anställda	i	kommunen	cirka	1250	personer.



Office365

• Lomma	införde	office365	2015.

• Office	2016

• OneDrive for	business

• Skype	for	business	(tidigare	lync)

• Sharepoint

• Exchange	online	(inkl e-post	filtrering,	virus,	spam	mm)

• Och	så	mycket	mer…
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Office365	- licenser

• E1,	endast	webbaserat.	Används	till	användare	som	inte	har	behov	av	
åtkomst	till	gemensam	filserver.	

• E3,	”tjock”	klient	av	Office	2016…	alla	vill	ha,	våga	ifrågasätta	!
• Outlook	Online	(K1),	politiker.
• Stor	skillnad	på	priset.

Tänk	till	och	planera	noga	!
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Varför	?

• Användning	av	dropbox och	liknande	tjänster	ökade.	Inget	samlat	grepp.
• Behov	av	nytänk avseende	intranät.
• Ökar	mobiliteten	bland	användare	väsentligt.	VPN	inte	nödvändig	i	de	
flesta	fallen.	

• E-post	infrastrukturen	”outsource:at”
• Skype	för	business	ger	mervärde
• Ett	samlat	admin gränssnitt.
• Ständigt	förändrade	licensregler	från	Microsoft	”tvingar”	oss	in	i	Office365
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Varför	?

• Minskat	behov	av	egen	lagringskapacitet	(SAN).
• Vi	kommer	alltid	ligga	på	senaste	plattformen/version	avseende	
Officepaketet,	e-postserver	(Exchange),	sharepoint mm.

• E-post	filtrering	(spam,	virus,	mm)	sköts	av	Office	365.	3:parts	lösning	kan	
sägas	upp.

• ”Sharing is	caring”	
• Samarbetsmöjligheter.
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Säkerhet

• Säkerhetsperspektiv	– egen	filserver?!	– Övriga	kommunala	system?!
• 2	faktors	autentisering,	vilket	vi	skall	ha	infört	under	kvartal	1	2018.
• Kommer	krävas	att	Microsoft	utses	som	personuppgiftsbiträde.	
• Utbildning	i	hantering	av	personuppgifter.	
• Togs	på	delegation	av	varje	nämnds	ordförande.
• Risk- och	sårbarhetsanalys	nödvändig.
• Via	tilläggstjänsten	”Customer Lockbox”	så	granskar	vi	varje	begäran	om	
tillgång	till	vår	data	och	har	möjlighet	att	avslå	eller	godkänna	en	begäran	om	
åtkomst	till	data	i	ett	supportärende.
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Innan	införandet

• Vi	skickade	ut	nyhetsbrev	varannan	vecka.
• Var	tydlig	till	berörda	att	de	läser	nyhetsbreven.
• Samlade	alla	nyhetsbreven	på	intranätet.
• Skapade	manualer	där	det	behövdes.
• Hade	3	timmars	introduktion	i	Office	365.
• Planera	och	utred	AD	synk:en.
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Nyhetsbrev,	exempel
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Innan	införandet

• Vi	bestämde	oss	tidigt	att	inte	använda	Sharepoint inledningvis.
Sharepoint innebär	en	högre	inlärningströskel	och	nytt	sätt	att	arbeta	på.
Införandet	av	Sharepoint kommer	i	fas	2,	kommer	kräva	omfattande	
utbildningsinsatser.	

• Sharepoint kommer	ersätta	vår	G	”katalog”	(gemensam)	på	filservern	
samt	vårt	nuvarande	intranät.	
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Innan	införandet

• Informera	om	att	ni	kommer	ligga	i	två	olika	miljöer	ett	tag.
• De	som	är	migrerade	till	Office	365	kan	inte	se	den	”gamla”	kalendern.
• Finns	workaround kräver	dock	en	viss	version	på	Exchange	och	Outlook	
klienten.

• Planera	mailflödet	noga	(2	Exchange	miljöer).
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Införandet

• Om	möjligt	dedikera resurser	endast	till	att	svara	på	frågor,	annars	riskerar	
utrullningsplanen	att	spricka	.

• Vi	hade	Atea	som	support	under	utrullningen	i	fall	det	skulle	behövas.
• Vi	mappade upp	enhetsbokstaven	U	mot	OneDrive (de	hade	U	som	
hemkatalog	innan.	GÖR	INTE	!

• Se	till	att	användaren	har	tillräckligt	utrymme	på	sin	hårddisk.
• Boka	tid	med	användaren	i	god	tid	innan.
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Reflektioner

• Utbildning…	effekt:	högre	grad	av	digitalisering.	Office365	är	omfattande.
• Tidigare	automatiska	rutiner	(metakatalog)	avseende	tilldelning	av	e-post	
adress	blev	ett	problem,	manuell	hantering	pga licens	tilldelning.

• ”Är	vi	i	molnet?”,	lokal	installation	kontra	webbaserade	Office365.
• I	början	svårt	att	samverka	runt	dokument,	börjar	bli	bättre	nu.
• RÖRIGT!,	flera	Office	program	gör	samma	sak.	Tex	Uppgifter:	Outlook,	
Teams,	MS	Planner osv.	

• Fundera	och	informera	om	uppdateringsrutiner	runt	Office365.
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Reflektioner

• Enkelt	att	administrera	vardagliga	sysslor·									
• Mycket	funktionalitet·									
• Relativt	underhållsfritt
• Ganska	rörigt	att	hålla	koll	på	nya	funktioner·									
• Dyra	licenskostnader	om	hela	funktionaliteten	skall	utnyttjas
• Användandet	av	”tjocka”	Officeklienter	kräver	tex	ADFS,	nackdel	vid	
driftsproblem	lokalt.	
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