Kivos vardag 2014-06

Kl 09:30 Kaffe - ordforanden halsar valkommen

KI 10:00 Lena Arnoldsson, Tidaholms kommun
berattar om "Arbete med medborgardialogen”

KI 11:00 Patrik Flensburg, Lomma kommun pratar
om "Mina engagemang"

Kl 12:00 Lunch

KI'13:00 Bjorn Robert, Malmo Stad pratar
om "Oppenhet och etjanster"

Kl 14:00 Info fran Kivosstyrelsen om aktiviteterna
Jukebox, FixaMinGata och SKL:s DelaDigital

Kl 14:30 Eftermiddagsfika
KL 15:00 Slut

& KIVOS
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Medborgardialog

E-goverment:

"The employment of the Internet and the world-wide-
eb for delivering government information and
services to the citizens”

(United Nations, 2006; AOEMA, 2005).
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Offentliga e-tjanster

Rc>

@ ICT expenditure unknown

corresponds to the % eGov users

ICT ex pendture (% of GDP)

Online availability of services in 3 LE"s

e-tjanster online

Kivos varmote 2014-06-12

Kalla: EU-kommissionen, Public Services Online, 2013
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Dessa e-tjanster genererar flest antal arenden i kommunerna

Andel Komimiums om anger att e-tfjansten gerenerar flest
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Antal kommuner som upplevt effekter av arbetet med e-forvaltning

0% 20% 40% 60% 80% 100%

kad service for privatpersoner och foretag

(180 kommuner) L 10% 12%

2. Béattre informationskvalitet (179 kommuner) 27% 9% 15%

3 Okag och forekiad tigéng h ofenti

4. Eﬁektivam;ﬂ?nmn?lﬁsnpggcesser (180 2980 g9 16%
vatpersoner och foretag (180 Kommuneg TR % 19%

6. Stomre | 10D 6%  27% 39% 12% 16%
vt ppalamnane ey [ENEIED Cr— 1o
8. Frigjorda resurser (179 kommuner) EEeliL 47% 10% 18%

9. Okad samverkan med andra offentliga _ 28 20% 485 1398 17%

organisationer (180 kKommuner)

m Mycket stor forbatiring = Ganska stor forbatiring = ingen forandring
m Ganska stor forsamring m Mycket stor forsamring © £) akiuelit

Vet gj
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Demog rafins krav Framtidens utmaning

(®) e
Tabell 23. Befolkningen 2025 respektive 2035 samt forandringen mellan ren W 5 Cndsting
2025 2035 Redndig Procent perir
20-64 5 566 000 5588 000 2000 04 00
289 000 442 000 152 000 43
oG 10073000 10315000 242000 24 02
Kallz Sveriges framtida befolkring 2009-2060, 5CB.
Slutsatser

Den 1ska utvec tillsammans med okade for-
vﬁnmnmer att krava politiska be-
slut om verksamhet och finansiering. Ofrankomliga ambitions-
hdjningar behdver métas med bade omprioriteringar av verksam-

hﬁemcb nya alternativ till finansiering.
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Kalla: SKL "Framtidens utmaning”



Kostnader sjalvbetjaning vs

manuell hantering

Totale omkostninger
Lr&0. O [ inkl. estimerede faste omkostninger) -‘
rag, i
, 0
, 0
, 0
0 M Faste omkostninger
" [estimat)
-0 M Variable omkostninger
0 (arbejdstid inkl. omstilling
mv.)
.0
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Kalla: Devoteam Consulting: Kanalpriser i danske kommuner 2011



Medborgardialog

Utblick —Vad finns gjort med oppen kod ?
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CitySou rced — app som hjalper medborgaren att rapportera olika fragor tex miljéfragor till
myndigheten http://www.citysourced.com/

FixMyStreet — rapportera stéringar i narmiljon http:/fixamingata.se

OpenPIans - transport- och planeringsverktyg for stader http://openplans.org/

Electorate.Me — ger manniskor en rést i naromradet poltiska och sociala fragor
http://www.electorate.me

NationBuilder — plattform for webbplatser, sociala natverk och andra online-funktioner for att lata
myndigheter och medborgare att kommunicera http://nationbuilder.com/

OpenPuinc — content management system for stader och kommuner for att na ut till allmanheten
http://openpublicapp.com/

Open311 — Oppet API for rapportering i samhaéllsfragor http://open311.org/
Granicus — hantera etermedia online och via mobila |6sningar https://www.granicus.com
SeeClickFix —app for att rapportera problem i naromradet http://sv.seeclickfix.com/

Open City — program for att framja insynen i stader och kommuners arbete @ KIVOS
http://www.opencity.info/ Kivos varmote 2014-06-12


http://openpublicapp.com/
http://open311.org/
https://www.granicus.com/
http://sv.seeclickfix.com/

Kivos engagemang

FixaMinGata

Utvecklingsarbete
tillsammans med Sambruk
och FFKP.
Forvaltningsrad

Ale (Gustav)

Alingsas (Goran)
Vargarda (Gote)

Ny version

YouTube-film

Rapporiera ett problem Dina rapporter

© FixaMinGata

Alla rapporter  Lokala rapporter  Hjdlp  Lamna forslag

lex.v. 'Vasagatan, Stockholm' eller 'K <1y

Hur man rapporterar ett problem

Ange ett postnummer eller gatunamn och ort
Lokalisera problemet pa en karta éver omradet
Skriv in information om problemet

Vi skickar rapportern till berdrd kommun

6 e e AR RAEP

Senaste rapporterade
problemen

3 21

rapporter senaste l&sta problem senaste
veckan minaden

_ L e pe——
F
3 " ... b
1 k. - / g
Sategon = “—._- _____ _]l i 5
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1,282

uppdateringar av
rapporter

< 0

Sned skylt
10:07, Wednesday

Cykelvag bortspolad av havet
21:02, Thursday 12 June 2014

Gropar i gatan
13:21, Thursday 12 June 2014

Daligt skyltat
13:15, Thursday 12 Juna 2014

Bénkar
0842, Saturday 7 June 2014

Q KIVOS



Kivos engagemang

Jukebox

Pulsen ager driver
forvaltar.
Forvaltningsrad. Per
Augustsson Falkoping -
Kivos representant

1) 1w E-TJANSTER JUKEBOX

@ KIVOS
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Kivos engagemang

- @ K IVOS Hem Kontakta oss ~ Open Office / Libre Office E-tjdanster Lankar
Ny hemsida oenasooes

Testsite: Fixamingata
wordpress.kivos.se .
Nu ar vi igang!
Flera kommuner har arbetat aktivit med
FixaMinGata och mott ett stort intresse :
fran allmanheten. Vargarda och Alingsas ar == =@@
tva kommuner med goda erfarenheter. =
Alingsas tog emot 12 anmaélningar Forsta
dygnet och 40 stycken den Forsta veckan
som tjdnsten var igang.

L&s mer om Fixamingata

Nyheter Twitter & Open Source News
Libre Office 4.2 Tip of the Hat: An inside look at the Fall of Mozilla
Jukebex version 2.4 Tweets i, CEO Brendan Eich  juni 17,2014
10 &ppna lésningar Fér medborgardialog Mozilla and Spreadtrum get closer to 525 Firefox
Lankar T, Goran Westerlund 17 juni 05 smartphone  juni 11, 2014
Alingsds kommun bygger dppet intranat 1 @goranwesterund Google unleashes Docker management tools
Samlad bild dver efGrvaltning i juni 10,2014
Nationella utvecklingsportfdljen - Mesosphere aims Twitter clustering tool at the

E-delegationen
edelegationen.se/Nationella-utv...

er juni 9, 2014
i velopers gather this week; Omlet

@ KIVOS
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Kivos engagemang

- - [Logga in]
SKL Dela Digitalt m E‘!

Utvecklingsarbete m E[I m[lﬁ .E

. . Samverka kring digitala oﬁcnthga tjanster och program,
tillsammans olika o) vt 0 [Eeasl]
Intressenter bl.a KIVOS Hem ! Programvara/Tjanst  Végledningar  Artiklar  Kalender  Anslagstavia .. i m

Anders Nordh SKL .
ansvarig. " A

Forvaltning ?
Vilkommen till Dela digitalt

Dela digitalt r ett initiativ friin Sveriges Kommuner och
Landsting i samverkan med Open Source Sweden, Kivos,

Dragon Open Source Foundation, Sambruk och FFKP. Denna
fiirsta version av Dela digitalt ir framtagen med stod frin

Vinnova.
Lis mer om bakgrunden nedan.
|
Oppen e-tjinsteplattform i Malmé Socialforum pa Gotland Anslagstavian
Det hela borjade med formulér ? blanketter &r ofta granssnittet mot Socialnamnden pa Gotland har

6 KIVOS
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