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Kivos vårdag 2014-06
Kl 09:30 Kaffe - ordföranden hälsar välkommen

Kl 10:00 Lena Arnoldsson, Tidaholms kommun 
berättar om "Arbete med medborgardialogen"

Kl 11:00 Patrik Flensburg, Lomma kommun pratar 
om "Mina engagemang"

Kl 12:00 Lunch

Kl 13:00 Björn Robert, Malmö Stad pratar 
om "Öppenhet och etjänster" 

Kl 14:00 Info från Kivosstyrelsen om aktiviteterna 
Jukebox, FixaMinGata och SKL:s DelaDigital

Kl 14:30 Eftermiddagsfika

KL 15:00 Slut
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Medborgardialog

E-goverment:

”The employment of the Internet and the world-wide-
web for delivering government information and 
services to the citizens”

(United Nations, 2006; AOEMA, 2005).
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Sverige 

Källa: EU-kommissionen, Public Services Online, 2013

Offentliga e-tjänster
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           Dessa e-tjänster genererar fest antal ärenden i kommunerna
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Källa: SKL 

Antal kommuner som upplevt effekter av arbetet med e-förvaltning
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Källa: SKL ”Framtidens utmaning” 

Demografns krav
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Källa: Devoteam Consulting: Kanalpriser i danske kommuner 2011 

Kostnader självbetjäning vs 
manuell hantering 
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Medborgardialog

Utblick – Vad fnns gjort med öppen kod ?
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● CitySourced – app som hjälper medborgaren att rapportera olika frågor tex miljöfrågor till 
myndigheten http://www.citysourced.com/

    
● FixMyStreet –  rapportera störningar i närmiljön http://fixamingata.se
    
● OpenPlans - transport- och planeringsverktyg för städer http://openplans.org/

    
● Electorate.Me – ger människor en röst i närområdet poltiska och sociala frågor 

http://www.electorate.me
    
● NationBuilder –  plattform för webbplatser, sociala nätverk och andra online-funktioner för att låta 

myndigheter och medborgare att kommunicera http://nationbuilder.com/

    
● OpenPublic –  content management system för städer och kommuner för att nå ut till allmänheten 

http://openpublicapp.com/

● Open311 – öppet API för rapportering i samhällsfrågor http://open311.org/

● Granicus – hantera etermedia online och via mobila lösningar https://www.granicus.com

● SeeClickFix –app för  att rapportera problem i närområdet http://sv.seeclickfix.com/

● Open City –  program för att främja insynen i städer och kommuners arbete 
http://www.opencity.info/

http://openpublicapp.com/
http://open311.org/
https://www.granicus.com/
http://sv.seeclickfix.com/
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Kivos engagemang
FixaMinGata

Utvecklingsarbete 
tillsammans med Sambruk 
och FFKP.
Förvaltningsråd 
Ale (Gustav)
Alingsås (Göran)
Vårgårda (Göte)
Ny version
YouTube-film
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Kivos engagemang
Jukebox

Pulsen äger driver 
förvaltar.
Förvaltningsråd. Per 
Augustsson Falköping - 
Kivos representant
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Kivos engagemang
Ny hemsida

Testsite:
wordpress.kivos.se
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Kivos engagemang
SKL Dela Digitalt

Utvecklingsarbete 
tillsammans olika 
intressenter bl.a Kivos
Anders Nordh SKL 
ansvarig.
Förvaltning ?


